
Resumen de la solución

Servicio de consultoría cloud de Microsoft, por Insight
Ayudamos a las organizaciones a liberar todo el potencial de sus 
soluciones Microsoft
En el panorama digital actual, sacar el máximo provecho de los servicios en la nube no es 
solo una opción; es una necesidad para seguir siendo competitivos. La introducción el año 
pasado de Copilot for M365 y Copilot for Security confirma el valor de un entorno de  
Microsoft actualizado.

Sin embargo, es esencial reconocer la complejidad y la inversión de tiempo necesarias para 
mantenerse al día sobre las innovaciones continuas de Microsoft, promover el conocimiento 
interno, comunicar eficazmente las estrategias de TI e involucrar a toda la empresa en estos 
esfuerzos. Insight es un proveedor líder de soluciones cloud de Microsoft, ayudando a las 
organizaciones a transformar la complejidad de la oferta de nube de Microsoft en ventajas 
estratégicas. Nuestro enfoque integral incluye una planificación eficaz de los beneficios 
económicos, asesoramiento y orientación técnica continuos, y el soporte de nuestro equipo de 
Insight Cloud Advisory

(ICAT). El equipo de ICAT desempeña un papel crucial en el soporte a las organizaciones, con la 
evaluación y el mapeo de rutas, proporcionando consultoría técnica continua para ejecutar su 
hoja de ruta con éxito e impulsando el ROI de su inversión en Microsoft. Confíe en Insight para 
ayudarle a alcanzar sus objetivos cloud y maximizar el valor de su inversión en Microsoft.

Reto empresarial
Las organizaciones se enfrentan a múltiples retos a la hora de gestionar sus presupuestos de TI 
y desplegar y gestionar eficazmente los productos de Microsoft. Pueden tener conocimientos y 
experiencia limitados para tomar decisiones informadas sobre el valor del presupuesto de TI, lo 
que requiere una priorización cuidadosa de las inversiones. Mantenerse al día con el aumento del 
ritmo de los cambios continuos en TI puede ser un reto, y dedicar tiempo al aprendizaje continuo 
de los productos de Microsoft puede ser difícil. Además, las organizaciones pueden carecer de 
patrocinio para desarrollar y ejecutar una hoja de ruta estratégica de TI, claridad sobre cómo 
permitir que el negocio sea más colaborativo, productivo y seguro, y pueden tener un retorno de 
la inversión y un valor limitados logrados a través de la adopción de los productos de Microsoft 
existentes.

Además de los retos de gestionar los presupuestos de TI e implementar los productos de 
Microsoft, muchas organizaciones han dudado si trasladar sus sistemas a la nube debido a las 
preocupaciones sobre la complejidad, la seguridad y la incertidumbre sobre qué aplicaciones 
mover primero. Con una amplia gama de servicios cloud disponibles, puede ser difícil determinar 
qué productos son más útiles para la organización y cómo integrarlos eficazmente. Además, las 
organizaciones pueden no estar seguras de si el cambio a un modelo de nube dará lugar a un 
aumento significativo de los costes.

Ventajas de nuestra 
solución
	• Barreras al retorno de 

la inversión abordadas 
mediante la identificación 
de soluciones específicas, el 
perfeccionamiento de procesos 
y la mejora del rendimiento.

	• Se desarrollará una hoja de 
ruta personalizada de 12 meses 
para abordar los puntos débiles 
críticos, fomentar la innovación 
y optimizar el ROI en las 
plataformas Azure y M365.

	• Se proporcionará orientación 
y soporte exhaustivos para 
garantizar el éxito de la 
ejecución de la hoja de ruta, lo 
que impulsará el retorno de la 
inversión.
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Para obtener más información sobre nuestros servicios, hable con su gestor de cuentas de Insight

913840790 | info.es@insight.com 

¿Es este servicio adecuado para su empresa?
Explorar el potencial de la cloud puede ser un viaje transformador para su organización. La complejidad de su configuración actual es una 
oportunidad para profundizar en los detalles de sus productos y descubrir nuevas posibilidades. La experiencia técnica de su equipo es una base 
sobre la que construir para adoptar importantes avances tecnológicos. Comprender todo el espectro de las ofertas de Microsoft puede llevar a 
integraciones innovadoras dentro de su actual infraestructura. Reconocer las complejidades, los plazos y la inversión necesaria es el primer paso 
hacia una adopción de nube estratégica e informada. Acepte el viaje con confianza, sabiendo que cada paso es un paso hacia la optimización y el 
crecimiento.

El servicio de asesoramiento en la cloud solucionaría muchas de estas preocupaciones y proporcionaría un camino claro hacia el futuro.

La solución
El Cloud Advisory Team (ICAT) de Insight ayuda a las organizaciones a lograr el ROI a través de la evaluación, la planificación de rutas y la 
consultoría técnica continua. El proceso implica establecer relaciones sólidas con nuestros clientes, comenzando con talleres y evolucionando 
hacia una colaboración integral a lo largo del tiempo. Insight guía a las empresas a través de varias etapas, incluida la hoja de ruta de ROI 
y la orientación continua, para garantizar una ejecución exitosa con Soporte técnico continuo. El servicio Cloud Advisory ofrece una revisión 
estandarizada de todo el parque Microsoft de una organización, incluida la adopción de productos, M365 y las plataformas de Azure, para 
comprender cómo funcionan juntos todos los aspectos de su entorno técnológico y cómo se pueden integrar con Microsoft.

El servicio de consultoría cloud de Insight ofrece:
Profundo conocimiento 

especializado con certificaciones de 
Microsoft para añadir rápidamente 

valor a los clientes y acelerar su 
transformación hacia un entorno 
centrado en la nube de Microsoft.

Amplia experiencia intersectorial, 
aportando perspectivas innovadoras 

sobre los retos empresariales  
del cliente y compartiendo las 
lecciones aprendidas de otras 

organizaciones para evitar trampas 
y aumentar el éxito.

Un enfoque centrado en el cliente, 
personalizando nuestro soporte 
para los clientes a través de un 

equipo dedicado de expertos que 
entienden las oportunidades y las 
complejidades de gestionar las TI 

dentro de organizaciones de tamaño 
similar, cuando el ritmo del cambio 

de TI está aumentando rápidamente 
(nunca dejamos atrás a las 

organizaciónes más pequeñas).

Capacidad para adaptarse y escalar 
según las necesidades cambiantes 

de los clientes, proporcionando 
migración adicional servicios  
y/o recursos rápidos mediante 

“equipos de suministro continuo”, 
dentro de nuestra comunidad  

global en rápido crecimiento de 
expertos multilingües.

Nuestro servicio se ofrece en dos fases

Evaluación y hoja de ruta de ROI

1
Proporciona una evaluación del 
patrimonio de nuestro cliente 
en las siguientes seis áreas: 
Azure Cloud, On-premise, M365, 
aplicaciones críticas para el 
negocio, competencias y recursos 
y optimización de costes, durante 
20 días*.

*Los clientes también pueden optar por 
centrarse en tres de los módulos para una 
participación más corta de 10 días, en lugar del 
compromiso completo de 20 días.

Orientación técnica continua

2
Proporciona asesoramiento técnico 
y orientación continuos para ofrecer 
soporte a nuestros clientes

para ejecutar con éxito su hoja de 
ruta e impulsar el retorno de la 
inversión (la frecuencia del soporte 
de consultoría será adecuada para 
el cliente, normalmente 1 día a la 
semana o 1 día al mes durante los 
12 meses iniciales).

Evaluaciones detalladas

Visión general del producto

1
1a

1b

	• Comprender el parque técnico actual del 
cliente y por qué se tomaron decisiones 
estratégicas anteriores.

	• Realizar una visión general de alto nivel de la 
infraestructura técnica del cliente en la nube, 
on-premise, M365 y aplicaciones críticas para 
el negocio.

	• Realizar evaluaciones detalladas de Azure cloud, 
on-premise, M365, aplicaciones críticas para el 
negocio competencias y recursos y optimización 
de costes (seis módulos en total para el 
Compromiso de fase 1 de 20 días. Sin embargo, el 
cliente puede seleccionar tres módulos reducidos 
paquete para un compromiso de fase 1 de 10 días 
más corto, donde optarán por centrarse en tres de 
estas opciones de módulo).

Certificaciones
Insight es un MSP experto 
en Azure (estatus global) y 
posee varias acreditaciones de 
Microsoft. Insight cuenta con 
22 especializaciones avanzadas 
de Microsoft en Azure, Modern 
Work, Security Aplicaciones 
empresariales.


