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CASO DE EXITO

Minor Hotels Europe & Americas impulsa
desde la direccion la productividad
con |A generativa.

Brevemente

Minor Hotels Europe & Americas,
junto a Insight, se enfrenté al reto

de acelerar la adopcién de IA
generativa y M365 Copilot en su
equipo directivo, fundamental para
liderar la transformacion digital. Se
implementd un programa de reverse
mentoring con sesiones practicas y
personalizadas por departamento,

logrando que los directivos aplicaran

Copilot en sus tareas diarias.

+ Lasolucién ha permitido que el
comité de direccién adquiera el
conocimiento y habilidades en
eluso de IA con M365 Copilot,
impulsando la transformacion
digital, y fomentando una cultura
de aprendizaje continuo e
innovacion en la organizacion.

- Ha generado una mejoraenla
adopcion de Copilot, permitiendo
que los directivos vean el valor
real de la |A en sus tareas y lideren
con el ejemplo para el resto de la
compania.
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El cliente

Minor Hotels es lider global en hosteleria con mds de 560 hoteles en
seis continentes. Opera ocho marcas - Anantara, Avani, Elewana,
NH, NH Collection, nhow, Oaks y Tivoli - en destinos exclusivos.

Con espiritu emprendedor, su portfolio incluye residencias de lujo,
jets privados, spas, restaurantes, cruceros fluviales y vigjes en tren,
siempre enfocados en lo importante para sus huéspedes, personal
y partners.

El Reto

Lograr que el equipo directivo de Minor Hotels Europe & Americas
comprendiera y adoptara el uso de la inteligencia artificial,
especificamente M365 Copilot, para que pudieran liderar la
transformacién digital, tomar decisiones estratégicas informadas
y servir de ejemplo para el resto de la organizacion, asegurando
asiuna adopcion efectiva y sostenible de la herramienta en todos
los niveles.

“El programa reverse mentoring es absolutamente fabuloso

y deberia ser un “must” en cualquier empresa. Le ventana de
posibilidades que se te abre es inmensa, el potencial enorme
y las posibilidades, infinitas. Ahora tenemos las herramientas

necesarias para irmds alld. Es un programa prdctico, donde se
atienden y exploran cuestiones reales de nuestro dia a dia”

Maria José Berzal Rojo

PA Managing Director Southern Europe Minor Hotels
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La Solucién

Se implementd un programa de reverse mentoring liderado
por Insight, dirigido al equipo directivo de Minor Hotels Europe
& Americas, con el objetivo de acelerar la adopcién de

M365 Copilot.

El equipo de expertos de Insight realizé sesiones presenciales
personalizadas por departamento, adaptando los contenidos y
demostraciones alas tareas y necesidades especificas de cada
directivo, lo que permitié identificar casos de uso relevantes y
maximizar el valor de Copilot en su dia a dia.

El proceso incluyd una primera fase de recogida de informacion
sobre las operativas y retos de cada dreq, seguida de sesiones
prdcticas donde los directivos pudieron experimentar en tiempo
real como la |A puede optimizar procesos, mejorar la toma de
decisiones y fomentar una cultura de innovacion.

La metodologia presencial favorecio la participacion activa y el
aprendizaje prdctico con casos de uso reales adaptados a sus
tareas y procesos, promoviendo el uso de Copilot en cascada
hacia sus equipos.

Esta soluciéon impulsa la productividad y la eficiencia, y

reduce la brecha tecnoldgica entre la direccidon y el resto de la
organizacion, asegurando una adopcién sostenible y alineada
con los objetivos estratégicos de Minor Hotels.

“El equipo de Insight liderado por Pablo y Felicitas nos
cautivé desde el primer dia. Supieron adaptarse alas
necesidades y agendas siempre complejas de nuestro
equipo directivo. La profesionalidad, recursos y cercania
que demostraron llevaron a un ambiente relajado y

productivo consiguiendo un aprendizaje verdadero y
prdctico”

Maria José Berzal
PA Managing Director Southern Europe Minor Hotels
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¢Porqué Insight?

Minor Hotels Europe & Americas eligid

a Insight para este proyecto por la
experiencia previa positiva que tuvieron
con ellos en un proyecto anterior en

la cual Insight habia demostrado

su capacidad para llevar a cabo
proyectos exitosos.

Ademds, se realizdé una sesion previa de
descubrimiento a todo el comité que
promovid la necesidad de ampliar sus
conocimientos y habilidades.

Resultados

Se establecieron escenarios prdcticos
que demostraron el impacto real de
Copilot, facilitando que lideren con el
ejemplo y promuevan su adopcion

en la organizacion.

Se generd un alto interés y
participacion en las sesiones,
extendiéndose la duracion de las
mismas por demanda de los directivos.

Aceleracion de la adopcion de M365
Copilot, fomentando una cultura de
innovacién y aprendizaje continuo.

Identificacion clara de casos de uso
reales y potenciales, con impacto
directo en la productividad, ahorro de
tiempo y optimizacion de procesos.
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