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CASO DE EXITO

Del potencial a la realidad: cémo Gonvarri convirtio
Copilot en impacto de negocio con Insight.

Brevemente

Gonvarri buscaba maximizar

el valor de las inversiones en |A,
asegurando que los usuarios integraran
Copilot de forma real en su dia a dia.

El reto era tanto tecnolégico como
cultural: acompanar a los usuarios en la
adopcidén de nuevas formas de trabaijar.

Para ello, Insight y Microsoft

disenaron un piloto de 3 meses
combinando capacitacién prdctica,
acompanamiento continuo y una red de
champions, fomentando que los equipos
identificaran oportunidades propias.

-+ Resultados excepcionales: 240.000
prompts en 90 dias, mds de 1100
casos de uso documentados y
valoracién de 9/10 para Copilot
como herramienta.

- Copilot se integré en la operativa
diaria, considerado herramienta
imprescindible por los usuarios.

Gonvarri
Industries

L Insight.

El cliente

Gonvarri Industries es una empresa lider en la transformacion

de acero plano y aluminio, fundada en 1958. Cuenta con mds de

67 anos de experiencia, 57 fabricas y presencia en 27 paises con
aproximadamente 8.000 empleados. Ofrece soluciones desde
siete lineas de negocio especializadas, priorizando innovacion,
sostenibilidad y excelencia operativa bajo sus valores corporativos
de honestidad, humildad, teson y trabajo.

El Reto

Gonvarribuscaba explorar el potencial de Microsoft 365 Copilot,
evaluando suimpacto en productividad, calidad y eficiencia
operativa mediante un piloto estructurado. El reto no era solo
tecnoldgico, sino cultural: acompanar a los usuarios en la adopciéon
de nuevas formas de trabajar, superando resistencias iniciales.

Los objetivos clave eran capacitar a usuarios en el uso efectivo
de M365 Copilot, garantizar la adopcién en la organizacién e
identificar casos de uso reales y escalables.

El propdsito final era maximizar el valor de las inversiones en IA,
asegurando que los usuarios integraran Copilot de forma real en su
dia a dia.

“El resultado de este esfuerzo compartido ha estado a la altura
de nuestras expectativas. Mas allda de las cifras e indicadores,
destaco el importante aprendizaje y la transformacion cultural
que estamos viviendo juntos. Las dudas iniciales se convirtieron
en entusiasmo gracias a esta iniciativa. De cara al futuro, nos

ilusiona pensar en seguir colaborando estrechamente para
continuar impulsando juntos la transformacion digital de
nuestra compania.”

Juan Llovet, Director Corporativo Comunicacién en Gonvarri
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La Solucion

Para abordar el reto, Insight, en colaboraciéon con Microsoft,
disend un programa estructurado de 3 meses, centrado no
solo en el despliegue de la tecnologia, sino en su adopcion
real por parte de los usuarios. El enfoque combind sesiones
de adopcién, acompanamiento y dinamizacion interna,
con el objetivo de trasladar M365 Copilot al dia a dia de la
organizacion desde el primer momento:

- Capacitacion prdctica y orientada a negocio
Se entrend alos usuarios en el uso de Copilot dentro
de su entorno habitual de trabajo (Word, Outlook y
herramientas de productividad), priorizando escenarios
reales frente a formacién tedrica.

- Evolucidn hacia escenarios avanzados
El programa incluyd contenidos sobre creacién de
agentes y uso de Copilot Studio, permitiendo a los
usuarios ir mds alld del uso bdsico y empezar a construir
soluciones propias y automatizadas.

- Activacion de una red de Champions
Se cred y dinamizé una comunidad interna de usuarios
clave, encargados de impulsar la adopciéon, compartir
buenas prdcticas y extender el uso dentro de sus dreas.

- Generacion de valor desde el usuario
Enlugar de imponer casos de uso desde fuera, el
programa fomentd que fueran los propios equipos
quienes identificaran oportunidades, asegurando
relevanciareal y alineacion con las necesidades del
negocio.

Este enfoque permitio transformar una prueba limitada en
el tiempo en un proceso de adopcidn estructurado, en el
que la tecnologia dejo de ser una herramienta puntual para
convertirse en una capacidad integrable en la operativa
diaria.

“Estamos agradecidos por el compromiso, esfuerzo
y acompanamiento por parte de Insight a lo largo
de este proyecto. Desde la planificacién inicial
hasta el cierre exitoso del proyecto, hemos contado

en todo momento con su apoyo e implicacion,
ajustando la estrategia cuando hizo falta y
resolviendo cada duda y reto técnico”

Juan Llovet, Director Corporativo Comunicacién en Gonvarri

L Insight.

¢Porqué Insight?

Gonvarri eligié a Insight como partner
para este proyecto apoydndose en
una relacién previa consolidada

y en la confianza generada a

través de iniciativas anteriores, que
habian demostrado la capacidad

de Insight para generar impacto

real en la organizacién. El enfoque

de Insight, centrado en adopciony
acompanamiento, fue clave para
convertir el uso de Copilot enimpacto
real para la organizacion.

Resultados

El piloto superd las expectativas
iniciales, generando mas de 240.000
prompts en 20 dias y documentando
mads de 1100 casos de uso, con al menos
60 de alto potencial. Las valoraciones
fueron excepcionales: 4,37/5 para el
piloto global.

Copilot se integré exitosamente en la
rutina de trabajo de la mayoria de los
participantes:

« Ahorro de tiempo en tareas
habituales

+ Mejora de la calidad de documentos

- Agilizacién de procesos

El feedback fue especialmente
positivo, con numerosos usuarios
considerdndolo ya una herramienta
“imprescindible” en su trabajo diario.
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