
Data & AI

El cliente
Sareb nace por la necesidad, compartida por el Gobierno español y las 
autoridades europeas, de recapitalizar varias entidades de depósito afectadas 
por la crisis financiera e inmobiliaria iniciada en 2008. Su mandato es 
gestionar y liquidar los activos deteriorados procedentes de esas entidades y 
así repagar la deuda que Sareb emitió, con el aval del Estado. Además, lo hace 
incorporando en su gestión el principio de sostenibilidad y utilidad social.

Brevemente

“Trabajar con Insight nos ayuda a acelerar nuestro plan de digitalización 
y transformación. Su orientación en el despliegue de Copilot M365 
nos permite mejorar nuestra eficiencia operativa y la protección de 
información, generando un entorno de trabajo seguro y productivo.“

Tomás Pérez – CTO, Sareb

Con el respaldo de Insight, 
Sareb llevó a cabo la evaluación 
y planificación para la 
implementación de Copilot M365 a 
través de workshops, fundamentales 
para preparar su despliegue, 
incluyendo tanto la capacitación 
técnica como la estratégica. Con 
este proyecto, Sareb tiene como 
objetivos:

• Optimizar la eficiencia y diferenciar
sus procesos de negocio mediante l
a digitalización.

• Incrementar la productividad de
sus usuarios.

El reto
En su plan de digitalización, Sareb buscaba diferenciar sus procesos operativos 
y mejorar la productividad de sus empleados con Copilot M365. Para ello, 
necesitaban un partner que los orientara en el uso de Copilot M365, los 
requisitos técnicos necesarios y las funcionalidades clave para implementarlo 
en la organización de manera eficiente y segura, protegiendo la información 
sensible de la compañía y generando un entorno de trabajo más eficiente.
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CASO DE ÉXITO

Sareb descubre Microsoft Copilot con la ayuda de Insight.
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“Estamos muy satisfechos con el apoyo de Insight en la planificación 
y evaluación del despliegue de Copilot M365. Su personal muestra un 
profundo conocimiento de lo que hacen y comprenden perfectamente 
nuestras necesidades y la solución que buscamos.“

Tomás Pérez – CTO, Sareb

Data & AI

La solución
Insight asistió a Sareb en la identificación y planificación del despliegue de Copilot M365 mediante una serie de workshops. 

El primer workshop, denominado “Readiness assessment”, llevado a cabo con el equipo técnico y los administradores de M365, analizó y 
evaluó la preparación del tenant para el despliegue de Copilot. 

A continuación, se llevó a cabo una sesión formativa del “arte de lo posible” para mostrar a los usuarios las diferentes funcionalidades de 
Copilot. Finalmente, se realizó una tercera sesión con los “decisores de negocio” de Sareb para desarrollar una estrategia de despliegue 
de alto nivel sobre los próximos pasos para desplegar Copilot en el resto de la empresa.

Este proyecto inicial se enfoca en la evaluación y planificación para el despliegue de Copilot, y se espera que continúe con la 
implementación de Copilot en un futuro cercano.
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RESULTADOS

¿Porqué Insight?
Sareb eligió a Insight como partner para este proyecto por su experiencia en la implementación de soluciones tecnológicas y 
por su capacidad para proporcionar orientación técnica y estratégica. Necesitaban un partner que les ayudara a entender 
las funcionalidades de Copilot, sus requisitos técnicos y las principales características para desplegarlo en toda la 
organización. 

Evaluación 
del tenant

Formación para  
todos los usuarios

Plan de acción 
estratégico

para todo el equipo  
técnico y administradores 

de M365

Mostrándoles las 
funcionalidades  

de Copilot.

para la implementación y  
despliegue de Copilot M365 

en toda la compañía.




