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Moeve Chemicals descubre el valor de
Microsoft Copilot M365 con la ayuda de Insight.

Brevemente El cliente

Moeve Chemicals es una compafia quimica internacional de origen espafiol
Moeve Chemicals buscaba optimizar el que forma parte del grupo Moeve, lider en el desarrollo de moléculas verdes
uso de COP”Ot y mejorar su adopcion. que mejoran la vida diaria de hogares y negocios en todo el mundo.
Insight ha implementado un centro
de excelencia, junto con sesiones de Moeve Chemicals esta comprometida con el giro hacia la quimica sostenible
formacion y actividades de gamificacion. y circular a través de la investigacion, la transformacion y la innovacién para

Ademds, se ha establecido un plan de
comunicacion y se utiliza Viva Insight
para monitorizar la adopcidn.

garantizar la sostenibilidad y la descarbonizacién de su industria.

El reto
- Seidentificaron 61 casos de uso. Moeve Chemicals se enfrentaba al reto de optimizar el usoy rendimiento de
-+ EI95% de los usuarios experimentaron las licencias de Copilot M365 para un colectivo en concreto a través de una
un ahorro de tiempo considerable en prueba de concepto. Esto implicaba asegurar una adopcién efectiva de la
sus tareas diarias. herramienta por parte de los usuarios, proporcionando formacién y recursos

adecuados para que pudieran aprovechar al maximo las capacidades de Copi-
lot. Ademds, se buscaba identificar y trabajar en casos de uso especificos para
cada drea involucrada en el piloto, con el objetivo de mejorar la eficiencia y
productividad en sus operaciones diarias.

“El proyecto con Insight ha cumplido con nuestras expectativas. Su

I I IOeve enfoque proactivo y su profundo conocimiento de Copilot nos han
permitido identificar y aplicar casos de uso especificos que han mejorado

nuestra eficiencia operativa y la adopcién de nuevas tecnologias en

nuestra organizacién.”

Data & A| Guillermo Garcia — Workplace Manager, Moeve Chemicals
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“Trabajar con Insight es siempre una experiencia muy positiva.
Su equipo demuestra un gran conocimiento y compromiso,
ayudandonos a optimizar el uso de Copilot y mejorar
significativamente nuestra productividad y eficiencia.”

Insight
Guillermo Garcia — Workplace Manager, Moeve Chemicals

La solucién
La solucién planteada a Moeve Chemicals por parte de Insight para

optimizar el uso y rendimiento de Ias licencias de Copilot M365 incluyd
varias actividades y recursos. Primero, se establecié un centro de
excelencia y se realizé una sesién de bienvenida para contextualizar el
proyecto. Luego, se llevd a cabo un taller de descubrimiento denominado
"Arte de lo Posible” para mostrar las capacidades de Copilot, al que
asistieron todos los usuarios con licencia. Posteriormente, se realizd

una sesion de casos de uso especificos para cada area involucrada,
utilizando una pizarra colaborativa y tarjetas de escenario para aterrizar
los casos de uso.

Ademas, se ofrecieron pildoras de formacién y actividades de
gamificacién, como el “Pasaporte de M365 Copilot”y“Un dfa en la vida
de”, para que los usuarios identificaran cémo Copilot podia ayudarles

en sus actividades diarias. Se realizaron dos Focus Groups de forma
remota, donde se recogié informacion y feedback de los usuarios a través
de formularios.

Finalmente, se elabord un informe final que recoge todas las actividades,
newsletters y casos de uso identificados. También se utilizd el panel de
Viva Insight para monitorizar el uso de Copilot, proporcionando métricas
y datos sobre los patrones de colaboracion y el impacto de la herramienta
en la productividad y eficiencia de los usuarios.

¢Porqué Insight?

Moeve Chemicals eligid a Insight para este proyecto por su experiencia previa trabajando juntos en otros proyectos, lo que les
proporciond un conocimiento profundo de la empresa y sus necesidades. Ademas, Microsoft recomendd a Insight como un partner
adecuado debido a su experiencia y capacidades en la implementacion de soluciones de Microsoft. La sélida relacién de Insight
con Microsoft y su historial de proyectos exitosos generaron confianza en Moeve Chemicals para elegirlos nuevamente para la
implementacién de Copilot M365.

61 95% 6'7% 95%

Casos de uso identificados de usuarios ahorraron de usuarios recomiendan de participacién activa
para su implementacién tiempo en sus Copilot tras su primer de los usuarios
y seguimiento. tareas diarias. contacto con la herramienta. en el proyecto.
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