
Data & AI

El cliente
VíasChile es una empresa líder en la infraestructura vial de Chile, 
especializada en la construcción y mantenimiento de carreteras, puentes 
y túneles. Con un enfoque en la innovación y la sostenibilidad, VíasChile 
contribuye significativamente al desarrollo del país, mejorando la 
conectividad y la seguridad vial para todos sus habitantes. 

Brevemente

“Gracias a la colaboración con Insight, hemos logrado dar un gran 
paso en nuestra transformación digital. Los workshops y la formación 
proporcionada nos han permitido entender y aprovechar al máximo l 
as funcionalidades de Copilot. Estamos muy satisfechos con los 
resultados obtenidos.”

Enrique Müller – Encargado de Arquitectura IT, VíasChile

VíasChile, con la ayuda de Insight, 
evaluó y planificó la implementación 
de Copilot M365 a través de workshops 
que sirvieron para preparar su 
despliegue, incluyendo la capacitación 
técnica y la estratégica. Con este 
proyecto inicial, VíasChile busca:

	• Mejorar la productividad y 
diferenciar sus procesos de negocio 
mediante la transformación digital.

	• Aumentar la productividad de sus 
usuarios.

El reto
VíasChile, en su plan de transformación digital, quería diferenciar sus 
procesos de negocio y aumentar la productividad de sus usuarios con Copilot 
M365. La matriz de VíasChile ya estaba en proceso de transformación digital 
con Copilot y habían recibido buen feedback, lo que animó a VíasChile a 
seguir el mismo camino. Para ello, buscaban un partner que les guiara en 
el funcionamiento de Copilot M365, los requisitos técnicos y las principales 
funcionalidades para implementarlo en la organización.
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CASO DE ÉXITO

Insight ayuda a VíasChile a descubrir Microsoft Copilot.
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“El equipo de Insight demostró un profundo conocimiento y una 
gran capacidad para adaptarse a nuestras necesidades específicas. 
Gracias a su apoyo, estamos en disposición de implementar 
Copilot M365 de manera efectiva.“

Enrique Müller – Encargado de Arquitectura IT, VíasChile
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La solución
Insight ayudó a Vías Chile a descubrir y planificar el despliegue 
de Copilot M365 a través de una serie de workshops. 

El primer workshop, llamado “Readiness assessment”, realizado 
con el equipo técnico y los administradores de M365, evaluó la 
preparación del tenant para desplegar Copilot. 

Luego, se realizó una sesión de formación del “arte de lo 
posible” para mostrar a todos los usuarios cada una de las 
funcionalidades de Copilot y, finalmente, una tercera sesión  
de trabajo con los “business decission makers” de VíasChile  
para construir una estrategia de despliegue de alto nivel  
sobre los siguientes pasos de cómo desplegar Copilot al resto  
de la compañía. 

Este proyecto inicial se centra en la evaluación y planificación 
para el despliegue de Copilot, y se espera que continúe con la 
implementación de Copilot próximamente.
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RESULTADOS

Vías Chile necesitaba un partner que les ayudara a entender cómo funciona Copilot, los requisitos técnicos necesarios y las 
principales funcionalidades para desplegarlo en toda la organización. 

Insight ya había trabajado con la matriz de Vías Chile  en su camino de transformación digital con Copilot. El buen feedback recibido 
por su matriz motivó a Vías Chile a seguir el mismo camino y confiar en Insight para su propio proyecto.

¿Porqué Insight?

Evaluación Formación Plan de acción 
del tenant para todo el equipo  

técnico y administradores  
de M365.

para todos los usuarios
Mostrándoles las funcionalidades  

de Copilot.

estratégico para la implementación  
y despliegue de Copilot M365  

en toda la compañía.


