
El reto emergente
La proliferación de agentes ya está aquí.

Principales desafíos

1. Registro y descubrimiento
Crea un inventario completo de todos los agentes de tu organización, 

incluidos los agentes de Microsoft, personalizados y de terceros. 

Empieza con una evaluación de gobierno de agentes.

¿Listo para gobernar los agentes  
de IA con confianza?  

Descubre cómo Insight puede ayudarte a establecer las 
bases adecuadas para una adopción de IA segura, 

escalable y bien gobernada.

Contacta hoy mismo con Insight

Empieza por la visibilidad. Escala con confianza.
Insight es socio de lanzamiento Day 1 de Microsoft para Agent 365 y cuenta con 
experiencia práctica temprana en una capacidad que la mayoría de las 
organizaciones apenas comienzan a explorar.

2. Gestión de identidades 
y control de acceso

Gestiona identidades seguras para los 
agentes y aplica políticas de acceso basadas 

en el principio de mínimo privilegio.

Ten visibilidad de todos los agentes.

Tus agentes
se están 
multiplicando. 
¿Está tu estrategia de 
gobierno preparada 
para seguirles el ritmo?

Los agentes de IA se están integrando rápidamente en las operaciones diarias de las empresas. 
Sin embargo, a medida que las organizaciones despliegan más agentes en equipos, 

departamentos y plataformas, mantener la visibilidad, el control y la responsabilidad se vuelve 
cada vez más complejo.

Sin un marco de gobierno adecuado, la innovación basada en agentes puede derivar 
rápidamente en una proliferación descontrolada.

El 29% de los empleados ya utiliza agentes de IA 
no autorizados para realizar tareas laborales.

Riesgos de identidad
Agentes que acceden a  

sistemas y datos sin controles 
claramente definidos.

Agentes en la sombra
Agentes que operan fuera  

de la visibilidad de TI.

Falta de visibilidad
Información limitada sobre la 

actividad y el comportamiento  
de los agentes.

Aumento de costes
Incremento del consumo de los 
agentes y el gasto en licencias.

Riesgos de  
cumplimiento normativo

Mayor riesgo relacionado con  
los datos confidenciales y el 

cumplimiento normativo.

Ausencia de gestión 
del ciclo de vida

No existe un proceso claro  
para revisar, gobernar  

o retirar agentes.

No puedes gobernar lo que no puedes ver.

Descubre Microsoft Agent 365
Microsoft Agent 365 es la plataforma central de gestión para agentes 
de IA en la empresa. Se trata de una plataforma centralizada que 
permite descubrir, supervisar, gobernar, proteger y gestionar agentes 
en toda la organización, independientemente de dónde se hayan 
desarrollado.

Admite agentes de Microsoft Copilot, Copilot Studio, Azure AI, Power 
Platform y soluciones de terceros.

Agent 365 está incluido en Microsoft 365 E7, The Frontier Suite, y también 
está disponible como licencia independiente.

Al ampliar las capacidades existentes de Microsoft 365 y Microsoft 
Security, Agent 365 permite a los equipos de TI y Seguridad aplicar 
políticas de gobierno, gestionar identidades y accesos, supervisar 
actividades, proteger datos y controlar el ciclo de vida de los agentes a 
gran escala.

De este modo, las organizaciones pueden avanzar con confianza desde 
la experimentación hasta la adopción de la IA a escala empresarial.

Cinco capacidades clave de gobierno

Controla quién puede acceder a qué.

4. Gobierno, seguridad  
y cumplimiento

Aplica políticas de gobierno, protege los 
datos sensibles y mantiene el cumplimiento 

normativo utilizando las capacidades de 
Microsoft Security. 

Protege los datos y reduce el riesgo.

5. Gestión del  
ciclo de vida

Gestiona todo el ciclo de vida de los 
agentes de IA, desde su despliegue 

hasta su gobierno continuo y retirada.

Mantén el control a escala.

El gobierno impulsa la innovación
El gobierno no consiste en frenar la innovación.

Consiste en crear la base que permita escalar la adopción de IA con confianza.

El gobierno debe incorporarse desde el primer día,  
no añadirse después de que ocurra un incidente.

Descubre. Evalúa. Gobierna.

Agent 365 está incluido en Microsoft 365 E7 – Frontier Suite

 E5 Security  Copilot  Entra Suite  Agent 365

3. Observabilidad
Supervisa en tiempo real la actividad, el 
uso y el comportamiento de los agentes.

Obtén una visibilidad completa.
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Descubre

•	 Identifica los agentes existentes.

•	 Detecta agentes en la sombra.

•	 Obtén visibilidad de todo  
	 el entorno.

Evalúa

•	 Evalúa la madurez de tu modelo 	
	 de gobierno.

•	 Identifica riesgos de seguridad  
	 y cumplimiento normativo.

•	 Analiza tu preparación  
	 para escalar.

Gobierna

•	 Establece controles de gobierno.

•	 Implementa Microsoft Agent 365.

•	 Construye un marco de  
	 gobierno escalable.

Microsoft 365 E7 (Frontier Suite) reúne en una única solución la seguridad,  
la gestión de identidades, Copilot y el gobierno de agentes.

Se prevé que existan 1.300 millones 
 de agentes de IA en 2028 

https://es.insight.com/es_ES/what-we-do/copilot.html?offset=&limit=12&year=&q=&language=es&pagePath=%2Fcontent%2Finsight-web%2Fes_ES%2Fwhat-we-do%2Fcopilot&searchPath=%2Fcontent%2Finsight-web%2Fes_ES%2Fwhat-we-do%2Fcopilot%2Farticles

